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Debrecenben lakossaga 2012-es adatok szerint 204 705 f6. A lakossdg gyarapoddsa a
szolgaltatdsok boviilését és dinamikussa tételét igényli, mind a kozigazgatds, mind a
szolgaltatasok terén. A Smart City mara egyre nagyobb célkozonségekhez jut el, fogalma a
varosok dinamikus fejlédését technikai eszkozokkel, az er6forrasok innovativ felhasznalasat,
a mikodési koltségek redukalast tartalmazza. Mindezt ugy, hogy ezéltal egy fenntarthatd
fejlédést hoz létre a varosokban, mikdzben jelentds hangsulyt fektet a kornyezetvédelemre €s
sok szerepld Osszehangolt tevékenységét eredményezi. A fejlett nyugati és észak-europai
orszagokban a Smart City-k szinre 1épése és tovabbfejlddése tapasztalhatd. Hazankban
jelenleg bemutat6 jelleggel figyelhetd meg a Smart City-k megjelenése, azonban a lehetdség
adott a tovabbi fejlddések véghezvitelére. Elsdsorban az Onkormdanyzatok, oktatasi és
kulturalis intézmények, illetve a multinaciondlis cégeknél figyelhetbéek meg a Smart
megoldasok, tilnyomorészt palyazatok, EU-s tdmogatasok megnyerésén keresztiil. A Smart
City létrehozasanak eldnyei szamottevdek. Javitjak a helyi lakossag életmindségét és a helyi
vallalkozasok iizleti szinterét. Az uj, effektiv megoldasokkal a koltségek redukalodasat
jelentik, jelentds mértékben hozzajarulnak a helyi munkaerdpiac ndveléséhez és megerdsitik a
helyi vallalkozasok versenyképességét. Tovabba az 10 projektek 1évén magas hozzaadott
értékii tevékenységet végzo befektetoket és vallalkozokat vonzanak a térségbe. A Smart City
céljai kozé tartozik ezenfeliil a kornyezet terhelésének csokkentése és ezzel a fenntarthato
novekedéshez vald hozzajarulas. A digitalis varosfejlesztések javitjak az esélyegyenlOséget,
hiszen a fejlesztések elényeibdl a digitalis irastudatlansagot is részesitik (I01). A vdrosi
szolgaltatasok okosabba tétele mara megoldhatova és sziikségessé valt. A smart city-hez
kapcsolddo irodalomban nagyon széles spektrumt anyag all az érdeklédok rendelkezésére. A
kutatok tulnyomo része latja a potencidlis lehetdségeket benne. Az esetek tilnyomo részében
o0t téma koré csoportosul: Smart rendszerek, digitalis készségek, digitalis kozigazgatas,
infrastruktirafejlesztés és digitalis gazdasag fejlesztés. Az esszém soran kifejtésre keriilnek

ezen témakon beliil olyan oOtletek, melyek Debrecen szolgaltatasait tennék okosabba. Els6ként



az e-Onkormdnyzatrol, majd a Smart rendszerek kiépitésérdl és az infrastruktura fellenditését

c€lzo elképzelésekrdl szeretném bemutatni gondolataimat.

Debrecen nagy népességszama miatt, a hivatali tigyek intézésének hatékonyabba tétele mindig
is lényeges volt. Habar az tigyfélkapu megjelenésével szdmos szolgaltatas elérhetd valt az
interneten keresztiil, mint példaul az ad6é és jarulékbevallds, internetes okmanyiroda,
adatszolgaltatas letiltas, e-felvételi és az OEP szolgaltatasok. Nincs mod még a személyi
okmanytigyek, lakohely bejelentéssel kapcsolatos iigyek, utlevél igényléssel kapcsolatos
iigyek, kozlekedési tligyek (vezetdi engedélyek kiadasaval kapcsolatos hatosagi ligyek, egyéb
vezetésre jogositd okmanyok kiallitasa, vezetési jogosultsag sziinetelése) forgalmi engedélyes
igyek, vallalkozoi tigyek, hatosagi iigyek, szocialis €s egyéb hatdsagi ligyek intézésére.
Debrecenben ma mar lehetdség van az online idépont foglaldsra, ami lehetové teszi az ligyek
hatékonyabb ¢és gyorsabb intézését. Ennek tovabbfejlesztését szolgdlna az Ugynevezett
e-Onkormanyzat megvalositasa. Miutdn az idépontnak és az ligyintézés targyanak kivalasztasa
megtortént, lenne mod az elkészitendd okmanyokhoz ¢és iratokhoz sziikséges adatok
feltoltésére. Ez akar az tigyfélkapun keresztiil is megoldhato lenne, amennyiben a megfeleld
technikai fejlesztések végbemennének. Tovabba a lakosoknak lenne alkalma bizonyos
szerzOdések, okiratok digitalizalt formaban valo feltoltésére. Az iigyintézéshez a személyes
részvétel ezutan csak a foto elkészitése €s a hitelesités miatt sziikséges. Az idépont foglalés és
az adatok/iratok elkiildése utan a kliensek automatikusan kapnanak egy kodot, melyet az
iigyintézésnél mutatnanak fel azonositas céljabol, igy az kevesebb idot venne igénybe. (Ha
csak a neviik szerint azonositanank az embereket, esetleges félreértésekhez vezethetne, hiszen
nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy sok embernek megegyezik a neve.) A
foglalt idépontot megeldz6 48 draban lehetdség van az id6pont lemondasara vagy 1j idépont
foglalasara. Az Onkormanyzatnal toltott ligyintézés ideje ezért csokkenne, és még
lendiiletesebbé valna. Lehetdség lehetne tovabba arra is, hogy amennyiben az tigyfél
hozzéjéarul, e-mailban vagy levélben (ez valaszthatd lenne) értesitést kapna automatikusan
arrdl, ha valamilyen okmanya érvényességét vesztené 30 napon beliil. Ez id0 alatt, az érintett
személyeknek lehetdsége van idOpontot valasztani és elkeriilni az iratok érvénytelenné
valasat. A jarasi hivatal elére nem tervezett szolgaltatdsok sziineteltetése miatt szintén
kapnanak azok tajékoztatast, akik arra a napra foglaltak idépontot. A célkitiizés az, hogy a

jovoben az iligyek jelentds részét elektronikusan el lehessen intézni, ezaltal az adatok



tulnyomo része digitalis formaba keril at és az ellendrizhetdség modja konnyebbé valik. A
kozeljovOben tovabbi Ujitast szolgalna, ha szavazasra (parlamenti, 6nkorményzati valasztasok
stb.) online feliileten keresztiil is lehetdség lenne, ami az adatok Osszesitésével toltott idot
csokkentené. A honlapon keresztiil vald ligyintézésnél, kiemelkedd szerepe van az allando
frissitéseknek, ami az online ligyintéz¢s elengedhetetlen része kell hogy legyen. Kozkedveltté
valna a varoslakok korében az uj lehetdségek hasznalata, hiszen elkeriilhetd lenne a hosszas

varakozasi 1d6 a korméanyablakoknal.

Miutdn az Onkorméanyzatok dinamikusan ¢és elektronikusan miikodnek, fontos attérni a
koziizemi intézmények okossd tételére. Az aram mérésének ellendrzésére és tudatosabb
iranyitasara mara megjelent egy 1j lehetdség: az okos mérok. Ezen mérdszerkezetek képesek
folyamatosan mérni a fogyasztdsokat, valos informacidkat adva a felhaszndloknak és az
energiaszolgaltatoknak. Az 1) eszkdz beszerelésével megtakaritas érhetd el. Napi szinten tobb
z6naidd van megkiilonboztetve, ami azt jelenti, hogy a nap egyes szakaszain dragabb az dram
hasznalata maskor pedig olcsobb. Az embereket ezzel tudatossagra lehet ébreszteni.
Lehetoség van az okos mérdk napelemekkel, illetve napkollektorokkal vald
Osszekapcsolasiara, ami még nagyobb megtakaritishoz vezet. Az innen szadrmazo
energiamennyiséget az okos meérdn keresztiil betaplalhatja a rendszerbe, amennyiben a
felvasarlasi 4ra magas. Ha ez a dijszabas alacsony, akkor a vezérelhetd haztartas
késziilékeinek funkciondlasara forditja. Eldnye az, hogy napi szinten latni lehet a
fogyasztasokat, ennek eredményeképp lehetéség van az energiaforrasok hatékonyabb
felhasznalasara és eldre tudni lehet a fogyasztas varhato koltségét. Az okos mérdket tovabb
lehetne fejleszteni. Egyrészt az okos mérést kiterjeszteni a tdvhdszolgaltatasra €és a vizre,
masrészt pedig egy olyan szoftver 1étrehozasa, ami lehetévé teszi az dram, a viz és a tavhd
tavvezérlése. Hatalmas elérelépést jelentene, ha ezt szerkezetet Debrecen kdzintézményeibe
be lehetne szerelni. (Oktatasi intézmények, egészségiigyi intézmények, kulturalis
intézmények, kozigazgatasi intézmények, gyermekjoléti, szocialis intézmények egyhazi, sport
¢s média intézmények) A fejlesztés célja az lenne, hogy a varos kozintézményeinek irdnyitasa
egy vezérlépultrol megoldhato legyen. Egy helyen lehetne latni a fogyasztasokat, kontrollalni
a tavhoszolgaltatast, s azt beallitani mindeniitt az optimalis szintre. A szolgaltatoknak szintén
kedvezO lenne, hiszen az adatok leolvasasa miatt nem sziikséges kijarni minden egyes

intézményhez, elég lenne az adatbazisbol kiolvasni a kiilonbozd 1étesitmények adatait és a



szdmlat kiallitani. Barmi felmeriild probléma (4dramkimaradas, csétorés, radiatorok
meghibasodasa) azonmod jelezve lenne a vezérldpultnak, ami tovabbitand a kéarbejelentést a
megfeleld szerveknek. A végcél az, hogy egy olyan atlathatd, konnyen szabalyozhatd
rendszer j0jjon létre, aminek eredményeképp Debrecen kozintézményei szamara
megtakaritasokat, innovéciot és dinamikus iranyitas realizalédik. Az intézmények ezaltal
okosodnéanak, egy olyan rendszer altal, ami teljesen 1j, éppen ezért lehetdség lenne védjegy
bevezetésére. Tehat amennyiben a szoftver sikeresen mitkodik, mas varosoknak lehetdség van
megvasarolni a szolgaltatast a védjegyen keresztiil. Debrecen otthont adna a Smart
Controlling ® szolgéltatasnak. A varosi image fejlédne és hire elterjedne orszagos szinten. A
varosiranyitas 1j fejezetet nyitna, amiben a kornyezettudatossag és a Smart megoldasok
Osszefonddndnak. Miutdn a kozintézményekben vald iizemeltetés elinditdsa megkezdddott és
mukodoképes, a Smart Controlling ® palydzatot irhatna ki a lakossag szamara. Azonban
fontos megjegyezni, hogy a mérési rendszer atszervezése, nem lenne ingyenes a lakossag
szdmara, csupan a kedvezményesebb 4ron valdé hozzajutds lenne biztositott. A
lak6tombokben célszeribb lenne egységesen bevezetni az 1j szolgaltatast. A hazak
tekintetében pedig individudlisan lenne alternativa, nem kotelezd jelleggel, aki szeretné,
lehetdsége lenne beszereltetni az 1j mérési format. A lakossag korében torténd bevezetés
miatt célszeri lenne egy applikacid bevezetése, amin keresztiil az emberek latndk a
fogyasztast és képesek lennének a rendszer irdnyitasara. Példaul a héfokszabalyozas, aramkor
lekapcsolasa. Az egyének a nap folyaman a telefonjukon keresztiil ki-és bekapcsolhatjak a
fiitést, a téli idészakban nem érnének haza hideg lakasba, mert esetleg az elindulas elétt mar
bekapcsolta a flitést. Nyaraldsok soran a lakosok ellendrizni tudndk a hazuk
energiahaztartasat, esetleges korrigalasok végzésére is adott lenne az alkalmazds. Az
internetkapcsolat és a szoftver segitségével a vildg barmely pontjardl irdnyithatéva valik az
energiaforrdsok felhasznalasdnak szabalyozasa. A nap folyaman lehet novelni, csokkenteni a
fogyasztast az adott id6jarasi viszonyokhoz alakitva. Az okos mérd segitségével a rendszer
meghibasodasardl azonnal szerezhetd informdacio (akarcsak a kozintézményeknél) mind a
fogyasztoknak, mind a szolgaltatoknak. Ez4ltal a probléma felismerésének sebessége gyorsul,
a hibak kijavitdsat pedig minél hamarabb el lehet végezni, ami kozintézményeknél
kiemelkedd fontossdggal bir. Az emberek tisztaban lennének fogyasztasukkal és ezaltal
tudatosabban gazdalkodnanak a vizzel, az arammal és a gazzal. Ennek kovetkeztében a

fogyasztasi koltségeiket is tudnak eldre, a kiérkezo szamlak nem okoznanak meglepetést, ami



azt vonna maga utan, hogy csokkenne az energiaszolgaltatok és fogyasztok kozotti esetleges
nézeteltérések szama. Ha minden otthon okos mérdvel rendelkezne, a csalasok szama is
redukalodna, hiszen a szolgaltatd napi szinten nyomon tudja kdvetni a lakosok altal
felhasznalt mennyiségeket. Az 1j mérési rendszer célja az, hogy egyszeriibbé tegye az energia

felhasznalasanak irdnyitasat és a fogyasztd maga vezérelje a haztartasat.

Ahogy lathatjuk, az okos szolgéltatdisoknak van egy elengedhetetlen hozzavaldja: az
internet-hozzaférés. Manapsdg ez szerves része a mindennapi életnek és az iligyek
megoldasanak gyorsasagat is eldsegiti. Ezért fontos lenne, ha Debrecenben az ingyenes
internethasznalat egyre tobb helyen valosulna meg. A varosban nap, mint nap emberek ezrei
veszik igénybe a tomegkozlekedés szolgaltatasait. Az utasoknak sok esetben az utazas ideje
alatt van ideje ellendrizni e-mail fidkjukat, frissiteni helyzetiiket a kozosségi oldalakon vagy
bongészni az interneten. Ha a DKV 0sszes jaratara fel lenne szerelve egy vezeték nélkiili
internet halozat, sok utas hasznalnd ki ezt az Uj innovativ szolgaltatast. Mindenekel6tt
szeretném leszogezni, hogy a tomegkozlekedési jarmiivekre felszerelt WIFI hasznélatahoz
azonban jelszora lenne sziikség. A jelszot azonban csak azok az utasok tudnak, akik érvényes
menetjeggyel vagy Dbérlettel rendelkeznek. Ugyanis a menetjegyek esetében az
érvényesitéskor ranyomott kod, a bérletek esetében pedig a bérlet sorszama adna az
internethez sziikséges jelszot. Az internet jelszé nélkiil nem miikddne. A honap elején a mult
havi bérletek sorszaménak jelszoként valo felhasznaldsa eléviilne. (Pontosabban, ugy
mukodne, mint a bérlet: a kovetkezé honap 5. napjaig még hasznalhatd.) Ezzel az utasokat
még jobban érdekeltté lehetne tenni a jegy- és bérletvasarlasban, ami csokkentené a
menetjegy/bérlet nélkiil utazd utasok szamat. Az utasok a szallitds mellé egy plusz
szolgaltatast kapnanak ezaltal. Ez a fejlesztés tovabba népszerlibbé tenné a DKV-t, egy
modern, kdzkedvelt tomegkdzlekedési forma jonne 1étre. Az esetleges dugdba keriilések alatt
pedig az utasok nyugodtan intézhetnék {ligyeiket biztositott internethdldozaton keresztiil.
Felndttek és fiatalok egyarant haszndlatba vennék az 0j szolgaltatast. A didkok, egyetemistak
korében maximalis kihasznalhatosagra lehet szamitani, megfeleld tajékoztatds és bevezetés
kovetkeztében. Debrecen ingyenes internethaldzat lefedettsége pedig novekedne, ami a Smart
City-vé valasat segitené eld. Azonban fontos megjegyezni, hogy a nagyobb adatforgalmu

tevékenységeket (pl.: nagyméretli anyagok letdltése) nem engedélyezné a rendszer.



Debrecenben hatalmas kozkedveltségnek orvendenek a jegykiadd automatak, amelyek
megkonnyitik a mindennapi jegyvasarlast. Azonban a mai vilagban a mobilalkalmazasoknak
¢s az internetnek koszonhetden l1étrehozhatunk egy ) menetjegy- és bérletvasarlasi format, az
e-ticket bevezetését. Az e-ticket elektronikus iton valé menetjegy- és bérletvasarlast tesz
lehetové. Ennek megvaldsitdsahoz egy Android €s IPhone okostelefonokon futtathatd
alkalmazas és egy weblap létrehozdsara van sziikség. Az utazni kivand személyeknek az
alkalmazas vagy weblap keretein beliil 1étre kell hozniuk egy fiokot. A fidk létrehozasdnak
célja az, hogy a megvasarolt, de még fel nem hasznalt jegyek ne vesszenek el, ha az illetd
elhagyja telefontjat vagy késziiléke hasznalhatatlannd valik, emiatt egy masik eszkozrol
bejelentkezve is applikélhatdo legyen. Az addig betaplalt adatok ¢és megvasarolt jegyek
fennakadas nélkiil igénybe vehetdek maradnak. A felhaszndloi fiokban lesz lehetdség a
didkigazolvany szdm megadasara, ami lehetdve teszi a didkbérlet megvasarlasat. A feliileten
tehat lehetdség van a jegy/bérlet megvasarlasara. A menetjegy vasarlas esetében két féle opcio
koziil valaszthat majd az utazni kivand személy. Egyrészt lehetdéség van a menetjegy
megvételére (egyszerre tobb jegy vasarlasa is lehetséges), amit még nem hasznal fel az illetd
viszont a megvasarolt jegy(ek) koltségei mar terhelve lesznek mobilszamlajan, azonban a
felhasznalasanak idOpontjardl szabadon dont. Masrészt lehetdség van arra, hogy a vasarlas
utan rogton aktivalja is a vevo a menetjegyét. Az aktivalashoz két dolog szilikséges: a jarat
szdmanak megadésa és a jarat idépontja. Az aktivalas utdn a vasarlé automatikusan kap egy
kodot, ami tobb funkciot is betolt. A kod automatikusan bekeriil a DKV adatbazisaba, amit az
ellendrzés soran a DKV 4ltal kijeldlt alkalmazottak ellendrizni tudnak. Tovabba a koddal
bizonyitani lehet a vasarlas hitelességét és a kordbban emlitett WIFI-hez sziikséges jelszo
szerepét is betOltené. A bérlet vasarlasa az 0j evidens lenne, a kedvezményes bérletek
vasarlasa a lehetdség adott lenne. Az e-ticket vasarlasara lehetdség van honlapon keresztiil is.
A jegy aktivaldsa megtorténhet az el6z6 napon is, ha a vevd kivalasztja a hasznalatbavétel
napjat, pontos idejét és a jaratnak a szdmat. Azonban ez nem ajanlott, hiszen fennall a jaratok
esetleges késése, technikai problémak fellépése, forgalmi balesetek torténése. Az elektronikus
jegy vasarlas fontos eleme az is, hogy az egyszerre tobb jegyet lehet venni és aktivalni is. Ezt
kihasznalhatjak a sziilok, akik viszik haza gyermekiiket az iskolabdl/6vodabol, csaladok
nyaralds soran, akik egyszerre meg tudjak venni €s aktivalni egy kattintassal az egész csalad
szamara a menetjegyet. Manapsag okostelefonnal egyre tobben rendelkeznek, hasznalatuk

elterjedt. Az e-ticket bevezetésének célja az, hogy megkonnyitse és modernizdlja a



jegyvasarlast és emellett a kornyezetvédelemben is jelentds szerepet jatszana. Nem lenne
sziikség a nyomtatott jegyeket hasznalni, ezaltal csokkenne a papirfelhasznalds. Ezeket a
jegyeket nem lehetne elhagyni, otthon felejteni, hiszen a telefonjat leggyakoribb esetben
mindenki maganal tartja, ellendrzésnél pedig elég az ellendrnek felolvasni az aktivalas utan
kapott kddot, amit 6 le tud ellendrizni az adatbazisbdl. A jegy aktivalasanal fontos momentum
a jarat szdmanak ¢és idejének kivalasztasa. Ennek kovetkeztében szamos adat érkezne be az
alkalmazason keresztiil, aminek feldolgozasaval jelentds kovetkezmények keriilhetnek
levonasra. Megfigyelhetoek lennének a legjobban preferalt jaratok és a legkevésbé hasznaltak
is. A menetrendek Ujratervezésében és reorganizaldsaban hatalmas segitséget nyujtana.
Remélhetdleg az id6 folyaman az e-ticket vasarlok szadma ndne, ezaltal még pontosabb és még
tobb adat allna rendelkezésre. Az e-ticket applikaciot ki lehetne bdviteni a mar 1étezd
Debreceni Menetrend alkalmazassal, igy a tomegkdzlekedést igénybe vevd személyek ebben
a szoftverben mindent megtalalnanak, amire sziikségiik lehet, az utvonal tervezésétdl a jegy
megvételéig. Az alkalmazds bevezetése fontos momentum, a célkitiizés az, hogy minél
rovidebb iddintervallumon beliil minél nagyobb korben terjedjen el. Fontos a miikodésének
pontos bemutatisa, melybdl az utasok konnyen megérthetik az applikacié hasznélatat. Az 0j
rendszer bevezetése alatt a megallokban el lehetne helyezni plakatokat, melyen olvashato
lenne az alkalmazas rovid ismertetése és hasznalati utmutatdja, illetve egy hozza tartozéd

QR-kdd, amivel kdnnyebben meg lehetne talalni az e-ticket applikéciot.

Az 1j otleteknél, amennyiben megvaldsitasra keriilnek, hangsulyt kell fektetni a megfeleld
reklamozasra, bemutatasra. A reklamok a Debreceni TV-n, a radion, Gjsagokban és a DKV
jarmiivein miikodd digitalis reklamozasi feliiletein keresztiil jutnanak el a célkézonséghez. A
célcsoport a varos lakossaga lenne, akikhez minél szélesebb korben el szeretnénk juttatni az
Uj, okos megoldasokat. A hirdetésekben Debrecen hires polgarai szerepelhetnének, példaul a
Debreceni Vizilabda Klub - DVSE vagy a Tankcsapda egyiittes tagjai, ami novelné a reklam

szerethetdségét és befogadhatosagat.

Debrecen lehetdségei a Smart City-vé valashoz adottak, a lehetdségek tarhaza kimerithetetlen.
Hosszu tava célkitiizés lehet a varos szamara példaul a varos teljes szintii internet lefedettsége
vagy az intelligens kozvilagitas, fényerd szabalyozas megvalositdsa. A teljes szintli internet
lefedettség a varos lakdinak hatalmas komfortérzetet adna, a kozkedvelt szolgéltatés

teljesitddne ki benne. A mai vildgban az internet elengedhetetlen elem ¢és a digitélis irastudas



fellendiilését hozna magéaval. Az intelligens kozvilagitds kiépitésével, a varos monetaris
szinten hatalmas megtakaritdsokat érhet el, a magas koltségli beruhdzas ellenére. Az eldbb
emlitett két otlet koltségei azonban hatalmas koltségeket igényelnének és a varos rovid tava
céljai koz¢ emiatt nem sorolhatd be. Sem allami, dnkormanyzati és palyazati szinten nem all
rendelkezésre ilyen nagyméretli forrds, ami ezen Otletek megvalositadsat timogatna. Az esszé
soran kifejtett Smart megoldasok koziil az e-6nkorményzat kiépitésére lenne a legnagyobb
igény velhetdleg a varos lakoi korében. Az Smart Controlling ® bevezetése igényelné a
legnagyobb tokét, azonban egy ilyen innovacios Otlet megvalositdsa nem csak a varos
komfortjat ndvelné, hanem Debrecen hirnevét is. A tdmegkodzlekedésben ajanlott jitasok a
szolgaltatdsok gyorsitasat és az utasok kényelemérzetét novelné. Ezen feliil jelentds szerepet
jatszana a DKV veszteségeinek, csokkentésében, melyek éves szinten jelentds Osszeget

tesznek ki.

Az okos megoldasok célja olyan oOtleteket talalni, melyek figyelembe veszik a kozszféra
érdekeit és egy integralt rendszer legyen az alapkdove. A Smart Debrecen egyszeriibb,

biztonsagosabb ¢s kényelmesebb ¢let lehetdségét kinalja fel.

SmartUp Debrecen!
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